RZN (Reklamacje/Zwroty/Naprawy) E CH’ARAVALL’

Reklamacje/Zwroty/Naprawy

Szanowny Kliencie,

naszym celem jest dostarczanie produktow zgodnych z umowsg i najwyzszej jakosci. Przed
zgtoszeniem REKLAMACJI / ZWROTU / NAPRAWY POGWARANCYJNEJ prosimy ponownie przeczytac
instrukcje obstugi oraz 0goélne Warunki Sprzedazy Chiaravalli Polska sp. z 0.0., na podstawie
ktérych zawarta byta umowa. W razie watpliwosci prosimy o kontakt z naszym Dziatem Serwisu
(+48 607 244 100). W celu zgtoszenia reklamacji, zwrotu lub naprawy pogwarancyjnej prosimy
wypetni¢ niniejszy formularz, ktéry jest niezbedny do rozpatrzenia zgtoszenia.

Uwaga!

W formularzu istnieje opcja wyboru sposréd trzech mozliwosci oczekiwanych przez Klienta:
REKLAMACJI, ZWROTU oraz NAPRAWY POGWARANCYJNEJ. Prosimy o wybor tylko jednej z trzech
opcji, doktadnie opisujac przyczyne zgtoszenia.

Towar nalezy odesta¢ w oryginalnym opakowaniu lub w opakowaniu zastepczym na adres naszej
firmy: DZIAL SERWISU, Chiaravalli Polska sp. z o.0. ul. Polna 133, 87-100 Torun z odpowiednia
adnotacjg REKLAMACJA albo ZWROT albo NAPRAWA. Klient jest zobowigzany zabezpieczy¢ towar
na czas transportu tak, by nie ulegt uszkodzeniu lub utracie.

Reklamacja

Szczegdtowe zasady reklamacji zostaty okreslone w OWS Chiaravalli Polska sp. z 0.0. Reklamacje
mozna sktada¢ w przypadku nieprawidtowego dziatania, wady towaru lub btedéw ilosciowych.

Zwrot

Szczegdtowe zasady reklamacji i zwrotow zostaty okreslone w OWS Chiaravalli Polska sp. z o.o0.
Chiaravalli Polska sp. z 0.0. nie ma obowigzku przyjecia zwrotu sprzedanego towaru. Ewentualny
zwrot zakupionego towaru jest dopuszczalny wytgcznie na podstawie indywidualnych pisemnych
ustalen Kupujgcego i Chiaravalli Polska sp. z 0.0., przy czym wszelkie koszty i niebezpieczenstwo
zwrotu towaru obcigzajg Kupujacego. W przypadku zwrotu, towar musi by¢ odestany na koszt
i ryzyko Kupujacego w oryginalnym opakowaniu i nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania. Klient ma
prawo odestac przystany towar na koszt Chiaravalli Polska sp. z 0.0. wytacznie w przypadku btednie
wystanego asortymentu.

Naprawa (pogwarancyjna)

Dotyczy towardow nieobjetych gwarancja lub ktérych okres gwarancji mingt. Wysytajac towar do
naprawy pogwarancyjnej Klient akceptuje koszty sprawdzenia (ustalenia kosztow naprawy) towaru
/urzadzenia w wysokosci 110 zt netto za roboczogodzine. Po sprawdzeniu towaru/urzadzenia
Chiaravalli Polska sp. z 0.0. przystgpi do naprawy pogwarancyjnej wytacznie po akceptacji przez
Klienta ustalonych przez Chiaravalli Polska sp. z 0.0. kosztow naprawy pogwarancyjnej.
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RZN (Reklamacje/Zwroty/Naprawy) E CH’ARAVALL’

thaszajacy W razie pytan skontaktuj sie
z naszym Serwisem:
Firma Tel: +48 607 244 100
E-mail:
Adres serwis@chiaravalli.pl

Kod pocztowy

Imie i nazwisko

Nr telefonu, e-mail

Nr faktury VAT / W2

Powod sktadania formularza

Reklamacja (llosciowa I:l Zwrot |:| Naprawa pogwarancyjna
lub jakosciowa) (dotyczy towaru
na gwarancji)

Wypetnij ponizsza tabele

ilos¢ Nazwa Numer identyfikacyjny

Powad zwrotu

I:l Ilos$¢ towaru I:l Towar niezgodny z I:l Inne

zamowieniem

I:l Uszkodzone w transporcie I:l Wadliwy sprzet

Szczegotowy opis usterki/awarii

Data Wypetnione przez

Wypetniony formularz wyslij na adres mailowy: serwis@chiaravalli.pl
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